Vseobecné obchodni podminky LyZarské skoly SKOL MAX pro online a telefonické objednavky
sluzeb a pro nakup sluzeb v provozovné

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro online ¢i telefonické objedndvky sluzeb lyZarské
a snowboardové skoly SKOL MAX, a pro ndkup sluzeb v jakékoli provozovné LyZarské a snowboardové
Skoly SKOL MAX (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky“).

Provozovatelem LyZafské $koly SKOL MAX je obchodni spole¢nost MELIDA, a.s., IC: 241 66 511, se
sidlem Spindlerdv Mlyn 281, PSC: 543 51 (dale jen , LyZarska $kola SKOL MAX“ nebo , provozovatel”).

Vsechny sluzby poskytované LyZarskou skolou SKOL MAX na zdkladé telefonickych ¢i online objednavek
s vyuzitim internetu &i jinych online sluzeb podléhaji témto VSeobecnym obchodnim podminkam.
Témto VSeobecnym obchodnim podminkdch podléhaji i ndkupy sluzeb LyZarské Skoly SKOL MAX
v pfipadé nakupu sluzeb v jakékoli jeji provozovné.

Pokud neni vyslovné sjednan opak, plati tyto VSeobecné obchodni podminky pro veskeré pravni ukony
a smluvni vztahy uzavirané online, telefonicky a v misté provozovny mezi LyZafskou Skolou SKOL MAX
jako poskytovatelem sluzeb a jejimi klienty jako smluvnimi partnery — objednateli sluzeb (dale jen
,klienty“).

Objednavky sluzeb LyZarské Skoly SKOL MAX mohou byt ¢inény bud' prostfednictvim objednavkovych
formuldrd na www.skiareal.cz, on-line na e-shopu www.gopass.travel, nebo prostfednictvim e-mailu
na rezervace@skiareal.cz Ci telefonicky na tel. ¢. +420734130624. Sluzby LyZarské Skoly SKOL MAX
mohou byt zakoupeny i ptimo v jakékoli provozovné této skoly.

2. Nabidka sluzeb LyZarské Skoly SKOL MAX
Veskeré nabidky LyZafské Skoly SKOL MAX prezentované v provozovnach ¢i online mohou mit
omezenou platnost. Ceny jsou prezentovany v korunach ceskych véetné vsech dani.

LyZarska Skola SKOL MAX neprebird jakoukoliv zaruku za aktudlnost, spravnost, Uplnost ¢i kvalitu
poskytnutych informaci. Naroky z ruceni uplatiiované vici LyZarské skole SKOL MAX, které se vztahuji
na jakékoliv Skody hmotné i nehmotné povahy, které byly zplsobeny pouzivanim nebo nepouzivanim
poskytnutych informaci, popf. pouzivanim chybnych a neuplnych informaci, jsou zasadné vylouceny,
pokud ze strany LyZarské skoly SKOL MAX nedoslo k prokazatelné hrubému zavinéni.

LyZaFska Skola SKOL MAX si vyslovné vyhrazuje prdvo provést bez zvlastniho upozornéni zménu,
doplnéni, vymazani casti internetovych stranek nebo celé nabidky ¢i prezentaci docasné nebo s
konecnou platnosti zastavit.

3. Uzavieni smlouvy

3a) Telefonické a online rezervace sluzeb, potvrzeni objednavky, uzavieni smlouvy

Pro prijeti telefonické Ci online rezervace a rozsah poskytované sluzby jsou rozhodujici vyhradné
pisemna potvrzeni objednavky LyZarskou Skolou SKOL MAX. Pisemnym potvrzenim objednavky ze
strany LyZarské Skoly SKOL MAX je smlouva uzaviena. Vedlejsi Ustni nebo telefonickd ujednani plati
pouze v pripadé vyslovného pisemného potvrzeni ze strany LyZarské skoly SKOL MAX.
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LyZarska skola SKOL MAX se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany klienta
reagovat neprodlené, bude-li to mozné, nejpozdéji ve Ih(té dvou pracovnich dn(.

3b) Online na e-shopu gopass.travel

Klienti majici zaloZené gopass konto na gopass.travel, mohou nakupovat na e-shopu aktudlni sluzby
lyzarské Skoly.

3c) Uzavieni smlouvy v provozovné

V ptipadé ndkupu sluzeb LyZarské skoly SKOL MAX podle jeji aktudlni nabidky sluzeb, v provozovné této
Skoly, je uzaviena mezi provozovatelem a klientem smlouva v misté provozovny.

4. Platebni podminky

4a) Platebni podminky pfi nakupu sluzeb telefonicky a online

Jestlize nebyla ucinéna z4dna jind pisemna ujednani, je nutné z kazdé smlouvy, ktera se uskutecnila
elektronicky ¢i telefonicky bezprostfedné po obdrzeni pisemného potvrzeni objedndvky uhradit
predem celou cenu sluzby. PoZzadovana je tedy 100% platba predem.

V pfipadé prodleni s thradou je LyZarskda Skola SKOL MAX opravnéna poZadovat po klientovi zdkonné
uroky z prodleni, pfipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy cini Lyzafska
Skola SKOL MAX pisemné, je ucinné jeho dorucenim klientovi (za doruceni se povazuje i doruceni
odstoupeni e-mailem).

LyZarska Skola SKOL MAX si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalité popf.
zméné objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s Vseobecnymi obchodnimi podminkami.
4b) Platebni podminky p¥i nakupu sluzeb v provozovné

Pti ndkupu sluzeb v provozovné hradi klient cenu sluzeb LyZafské Skoly SKOL Max namisté. Pozadovana
je tedy 100% platba pfedem. Provozovatel vyda klientovi namisté darovy doklad.

V pfipadé prodleni s dhradou je LyZarska Skola SKOL MAX opravnéna pozadovat po klientovi zdkonné
uroky z prodleni, pfipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy cini LyZafska
Skola SKOL MAX pisemné, je ucinné jeho dorucenim klientovi (za doruceni se povazuje i doruceni
odstoupeni e-mailem).

LyZzafska Skola SKOL MAX si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalité,
popf. zméné objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

5. Rozsah poskytovanych sluZzeb a uplatnéni reklamaci

LyZarskd a snowboardova vyuka probihd denné za kazdého pocasi certifikovanymi instruktory.
Vyucovaci hodina trva 50 minut. Vyuka probihd na vlastni nebezpedi a prodavajici doporucuje sjednat
si pred zahdajenim vyuky Urazové pojisténi. Klient je povinen pred zapocetim vyuky pravdivé instruktora
informovat o svych lyZarskych a snowboardovych schopnostech a zkuSenostech a pfipadné také
o zdravotnich potizich, které by se mohly pti vykonu sportu projevit. Klient musi presné a disledné




respektovat a dodrZovat pokyny instruktora LyZafské Skoly SKOL MAX. Nerespektovani pokynl
a napomenuti opravnuje instruktory LyZarské Skoly SKOL MAX k okamzitému ukonceni smlouvy.

LyZarska Skola SKOL MAX si vyhrazuje pravo k okamzitému ukonceni smlouvy s klientem, ktery je pod
vlivem alkoholu a/nebo jinych navykovych latek, dale s klientem, ktery fyzicky nebo slovné napada
instruktora. V pripadé ukoncéeni smlouvy v takovych ptipadech nendlezi klientovi ndrok na vraceni
nakladd vynaloZenych na sluzbu ani narok na jakoukoli nahradu skody.

Sluzba lyZarské nebo snowboardové vyuky bude poskytnuta na predem domluveném misté
a v predem sjednaném case. Zménu mista nebo Casu lze provést az po odsouhlaseni obéma smluvnimi
stranami. V ptipadé, Ze se klient nedostavi na misto uréeni v predem domluveny ¢as, nema narok na
nahradu takto zmeskané sluzby. Instruktor ¢ekd na klienta maximalné 20 minut od sjednaného zac¢atku
sluzby.

V pfipadé, Ze z dlvodu Spatnych klimatickych podminek (silny vitr, snéZeni, dést) nebude
z bezpecnostnich dlivodi sluzby LyZarské skoly SKOL MAX poskytnout, neni to povazovano za neplnéni
smluvnich povinnosti a klient nema v takovych ptripadech narok na vraceni uhrazené c¢dastky, goX
creditu ani jeji / jeho ¢asti.

Storno podminky

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim sluzby - storno podminky. Klient
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

Individualni klienti:
V pripadé zruseni sluzby:

vice nez 7 dni pred zacatkem sluzby bude vraceno 100% zaplacené castky

7-5 dni pred zac¢adtkem sluzby  bude vraceno 70% zaplacené ¢astky
4-3 dny pred zac¢atkem sluzby  bude vraceno 50% zaplacené ¢astky
2-1den pred zacatkem sluzby bude vraceno 20% zaplacené ¢astky

V pfipadé zruseni rezervace méné nez 24 hodin pred zacdtkem sluzby nebo neuskutecnéni sluzby
z dlivod( na strané klienta nema klient narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Skupiny:
V ptipadeé zruseni sluzby:

vice nez 10 dni pred zacatkem sluzby bude vraceno 100% zaplacené ¢astky

10-7 dni pred zacatkem sluzby bude vraceno 60% zaplacené ¢astky
6-4 dny pred zac¢atkem sluzby  bude vraceno 40% zaplacené ¢astky
3-2dny pred za¢atkem sluzby  bude vraceno 20% zaplacené ¢astky

V ptipadé zruseni rezervace méné nez 24 hodin pred zacdtkem sluzby nebo neuskutecnéni sluzby
z dlvodu na strané klienta nema klient narok na vraceni zaplacené ¢astky.

V ptipadé zruseni sluzby na e-shopu gopass.travel nebude vracena zaplacena ¢astka ani jeji
procentualni ¢ast. Pfi nakupu realizovaném prostfednictvim e — shopu gopass.travel se
stornovand c¢astka vraci ve formé goX kreditu do gopass konta klienta. GoX kredit ma



neomezenou platnost
a mUzete ho vyuZzit k dalsim nakuplm ve stfedisku provozovatele a na e — shopu gopass.travel.

Bez ohledu na vyse (vtomto ¢l. 6.) uvedené, pokud na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu,
anebo na zdkladé jakéhokoliv rozhodnuti ¢i opatfeni organ( statni spravy ¢i samospravy (napft.
v souvislosti s COVID-19) Ceské republiky bude klientovi znemoznéno sluzeb LyZaiské $koly SKOL MAX
vyuzit, a ddle pokud na zdkladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu, anebo na zakladé jakéhokoliv
rozhodnuti & opatfeni orgdnd statni spravy &i samospravy Ceské republiky nebude mozné objednané
a uhrazené sluzby ze strany Lyzarské Skoly SKOL MAX radné poskytnout, neni to povazovano za
neplnéni smluvnich povinnosti, provozovatel vSak mlze v takovychto odlvodnénych pripadech
rozhodnout o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti nebo o poskytnuti sluzeb v ndhradnim terminu.

Provozovatel rozhodne o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti na zakladé vlastniho rozhodnuti nebo
na zakladé individudlni odlvodnéné Zadosti klienta v pfipadé Ze shleda, Ze Zadost je dlivodna a dlivody
zadosti objektivni. Na vraceni zaplacené ¢astky ani poskytnuti sluzeb v nahradnim terminu vSak nema
klient pravni narok. U sluzby nakoupené na e-shopu gopass.travel se pfipadné vraci jen goX credit.

6. Zpracovavani a uchovavani osobnich udaju
Rozsah zpracovavanych osobnich udaji je minimalizovdan na nezbytny rozsah na ucel evidence
a identifikace klienta.

VSechny nezbytné informace potfebné ke zpracovavani osobnich Udaji jsou zpfistupnény v Zasadach
zpracovani osobnich Gdajd na www.tmr.sk.

7. Soudni prislusnost, misto plnéni, rozhodné pravo, smluvni jazyk, mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych spori

Mistem pInéni je SpindlerGv Mlyn. P¥islusnym soudem pro veskeré pravni spory vyplyvajici ze

smluvniho vztahu je soud vécné a mistné pfislusny podle platnych pravnich ptredpisa. Plati ceské pravo.

Smluvnim jazykem je Cesky jazyk.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mizZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Praha 2, Ceské obchodniinspekce (COl) je: Gorazdova 1969/24, 120 00, Email:
podatelna@coi.gov.cz, Web: https://coi.gov.cz/kontakty-inspektoraty/.

v

8. Nafrizeni vydavana k ochrané obyvatelstva pred Sifenim onemocnéni covid-19

8.1 Klient je povinen dodrZovat pti sjednavani, Cerpani (vyuzivani) sluzeb a po celou dobu cerpani
(vyuzivani) sluzeb pravidla a spliovat veSkeré podminky stanovené opatfenimi i jinymi nafrizenimi
vydavanymi orgdny statni spravy zejména v souvislosti s vyskytem ¢i Sifenim onemocnéni covid-19,
kterd jsou k danému okamziku platna a Gc¢inna (dale jen ,Nafizeni“).

8.2 Klient je povinen dodrZovat a splriovat Nafizeni po celou dobu jeho pritomnosti (bez ohledu na to,

zda Cerpa sluzbu ¢i nikoliv) v téch prostorach lyZarského arealu a/nebo provozoven provozovatele, pro
které Nafizeni takovou povinnost pfipadné stanovi (dale spole¢né jen ,Prostory lyzarského arealu”).


http://www.tmr.sk/
mailto:podatelna@coi.gov.cz

9. Udinnost
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gcinné od 16.2.2026

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek byla neucinnd nebo se
takovymi stala, neovlivni to Ucinnost ostatnich ustanoveni ani celého pravniho uUkonu. Neucinné
ustanoveni je nutno nahradit takovym ustanovenim, které nejblize odpovidd ucelu neucinného
ustanoveni. Jakékoli zmény téchto VSeobecnych obchodnich podminek musi byt provedeny pisemné.
LyZarska Skola SKOL MAX je opravnéna ménit VSeobecné obchodni podminky jednostranné.

Ve Spindlerové Mlyné dne 16.2.2026

MELIDA, a.s.



