REGULAMIN TRANSPORTOWY
KOLEJEK GORSKICH

(wyciag)

MELIDA, a.s. na podstawie ustawy nr 266/1994 Sb., o kolejkach, w rozumieniu pdzniejszych
przepisOw i obwieszczenia nr 175/2000 Dz.U., o regulaminie transportowym, wydaje:

UMOWNE WARUNKI TRANSPORTOWE

dla publicznego transportu osobowego na kolejkach podwieszanych i orczykach narciarskich,
ktore eksploatuje MELIDA, a.s.
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Umowne warunki transportowe odnoszg si¢ do regularnego przewozu osob, bagazy i
zywych zwierzat w kolejkach gorskich w osrodku narciarskim Spindleriv Mlyn i
okreslaja warunki takiego przewozu.

Na wszystkich kolejkach osobowych, kolejkach linowych i orczykach narciarskich
moga by¢ przewozone tylko te osoby, ktore majg narty lub snowboard przymocowany
do nogi. Uzywanie innego sprzgtu sportowego jest zabronione ze wzgledow
bezpieczenstwa. Przewodz pieszych i bagazu jest mozliwy tylko na kolejce linowe;j
innogy linia Svaty Petr i Spindlerdv Mlyn — Medvédin.

Upowazniona osoba w odziezy stuzbowej, posiadajgca legitymacje przewoznika jest
uprawniona do wydawania pasazerom instrukcji i nakazow w celu zapewnienia dla nich
bezpieczenstwa i ptynnosci transportu.

Zakupujac bilet MELIDA, a.s. uczestnicy transportu potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z
Umownymi warunkami transportowymi, Regulaminem transportowym, Cennikiem,
Instrukcjami dotyczacymi korzystania z tras zjazdowych, Warunkami handlowymi i
zobowiazuja si¢ ich przestrzegac.

Wytacznym i1 jedynym uprawnionym sprzedawca biletow jest tylko MELIDA, a.s. i
upowaznione przez nig osoby.

Pasazerowie sg zobowigzani w trakcie realizowania umowy transportowej mie¢ przy
sobie wazny bilet, ktorym okazuja si¢ podczas kontroli biletow.

Zarejestrowani uzytkownicy karty chipowej GOPASS podlegaja niniejsza Umownym
warunkom transportowym i jednoczesnie Ogolnym warunkom handlowym programu
GOPASS, ktore sg wskazane na WwWw.gopass.cz i ha www.skiareal.cz

Bilet jest nieprzenos$ny i na zadanie organu kontrolnego MELIDA, a.s. nalezy si¢ nim
okazac.

Poszczegolne bilety sg wazne tylko w dniu zakupu.


http://www.gopass.cz/
http://www.skiareal.cz/

MELIDA, A.S.

10) Sprzedaz biletéw czasowych rozpoczyna si¢ nie wcze$niej niz 5 minut przed
Wwyznaczong waznoscia.

11) Rekompensata optaty za przejazd za bilety czasowe nastepuje po odliczeniu
proporcjonalnej kwoty obliczonej z czasu ich wykorzystania 1 wytacznie w przypadku:

a) urazu, ktory powstal pasazerowi na trasach zjazdowych w osrodku narciarskim
Spindlertiv Mlyn. Ten fakt jest pasazer zobowigzany wykaza¢ w formie zaswiadczenia
0 udzieleniu pomocy medycznej na miejscu zdarzenia.

b) w przypadku jednoczesnego zatrzymania kolejek linowych eksploatowanych przez
MELIDA, a.s. trwajacego ponad trzy godziny, z powodu niekorzystnej pogody,
nadmiernej predkosci wiatru, burzy, awarii technicznej lub awarii zasilania. W tym
przypadku optata za przejazd zostanie zwrocona w formie vouchera Weather. Voucher
zostanie wydany w kasach Hromovka, Svaty Petr, Medvédin, Horni Misec¢ky i Labska.
Warunkiem skorzystania z vouchera jest rejestracja w sklepie internetowym programu
GOPASS, gdzie w sekcji Centrum znizkowe — Moje kupony mozna znalez¢ unikalny
kod kuponu. Pasazer uzyska po uiszczeniu optaty 50 CZK jednodniowy karnet
narciarski.

12) Bilety zakupione w kasie s3g wydawane na zblizeniowg kart¢ chipowg Axess. Kaucja za
karte wynosi 50 CZK. W przypadku zgubienia lub kradziezy biletu zakupionego w kasie
optata za przejazd nie zostanie zwrocona. W przypadku uszkodzenia, ktore powstato z
winy pasazera, jest pobierana oplata manipulacyjna w wysokosci 50 CZK za wydanie
karty zastepczej 1 50 CZK za kaucyjng kartg chipowa AXess.

13) W przypadku zakupienia biletu za posrednictwem sklepu internetowego programu
GOPASS kupujacy pokrywa optate pocztowa w wysokosci 50 CZK/przesytka.

14) Bilety zakupione za posrednictwem automatycznego samoobstugowego punktu
handlowego (GOPASS Tickets) sa wydawane na zblizeniowg karte chipowg GOPASS.
W przypadku straty, kradziezy lub uszkodzenia tych biletow pracownik centrum
informacyjnego jest uprawniony zada¢ e-mailu potwierdzajacego zakup. Nastepnie jest
wydawana karta zastepcza za optate manipulacyjng 50 CZK i 50 CZK za kaucyjng karte
chipowa AXess.

15) W przypadku zgubienia karty sezonowe;j jest kazdy zobowigzany stawié si¢ osobiscie
w kasie, okaza¢ swojg tozsamos$¢ i dane potwierdzajace zakup. Nastepnie karta jest
zablokowana i zostanie wystawiona zastgpcza karta sezonowa. Za wystawienie
duplikatu jest pobierana maksymalna wysoko$¢ kary 2 000 CZK. Posiadacz karty
sezonowej, ewentualnie jego opiekun prawny, jest zobowigzany przedstawic
zaswiadczenie lekarskie w terminie najp6zniej do10 dni od dnia powstania urazu lub od
momentu stwierdzenia dtugookresowej niezdolnosci do pracy wraz z dowodem
osobistym i w wyjatkowych przypadkach moze zgdaé¢ od operatora zmiany posiadacza.
Operatorzy zastrzegaja sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego takiego
przypadku i ustalenia, czy zmiana posiadacza karty sezonowej jest mozliwa.

16) Godziny otwarcia, rozktad jazdy, ceny, informacje o jezdzeniu na nartach wieczorem,
jazdach specjalnych i wydarzeniach sportowych, ktore moga wplynaé na prace kolejek,
sg wskazane w punktach sprzedazy i w jednolitym systemie informacyjnym.
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17) Dla pasazerow jezdzacych w szczegdlnosci w sezonie zimowym sg istotne informacje
o warunkach klimatycznych, w szczegdlnosci $niegowych i pogodowych, stanie tras
zjazdowych i tras do biegdow, ktére sg rowniez wskazane w jednolitym systemie
informacyjnym.

18) Pasazerowie korzystajacy z tras zjazdowych musza przestrzegaé¢ zalecanych instrukcji
w zakresie korzystania ze stokéw narciarskich 1 mogg by¢ wykluczeni z przewozu na
kolejce linowej w przypadku ich nieprzestrzegania.

19) Bez zgody zarzadu MELIDA, a.s. jest zakazane nauczanie komercyjne jazdy na nartach
I snowboardzie.

20) Zarzad MELIDA, a.s. zastrzega sobie prawo do umozliwienia po uprzednim
uzgodnieniu treningéw i zawoddw narciarzy, snowboardzistow lub skibobistow na
zamknigetej trasie.

21) Trasy zjazdowe sg ratrakowane i nasniezane przewaznie po zamknigciu osrodka. Trasy
zjazdowe sg zamknigte z powodu ratrakowania i nasniezania od 16.15 do 8.30 (za
wyjatkiem jazdy na nartach wieczorem, Fresh Tracku i dozwolonego porannego
treningu).

22) W zalezno$ci od warunkéw $niegowych i pogodowych trasy sg ratrakowane i
nasniezane réwniez w trakcie otwarcia osrodka, w tym przypadku trasa musi by¢
0znaczona tabliczkg ostrzegawcza.

23) Kierowcy skuteréw czy pojazdoéw $nieznych muszg podczas ratrakowania mie¢ podczas
jazdy zalaczone $wiatlo ostrzegawcze, przeszkody na trasie (armatki $niezne, weze,
niebezpieczne miejsca) musza by¢ w odpowiedniej odleglosci 0znakowane,
ewentualnie ogrodzone ptotkiem lub siatka.

24) Podczas pracy armatek $nieznych nalezy dostosowac predkosé¢ jazdy do bezpiecznego
przejazdu i nie naraza¢ innych narciarzy na niebezpieczenstwo. Nie nalezy najezdzac
na weze 1 kable, nie manipulowa¢ z armatkami $nieznymi.

Obowigzuje od 1.12.2018 Ing. Rene Hrones
Dyrektor a.s.
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