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STORNO PODMINKY ZAZITKOVYCH AKCI

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Zazitkovymi akcemi se rozumi akce typu ,,Ve€ere zazitka“, ,,Picnic Tour®, ,Snow Camp*,
»Zazitkova jizda rolbou‘ apod. (dale také jen ,,Akce*), pofadané provozovatelem Skiarealu
Spindlertiv MIyn — obchodni spole¢nosti MELIDA, a.s., IC: 241 66 511, se sidlem Spindlertiv
Mlyn 281, PSC: 543 51 pro své zakazniky.
1.2 Storno podminky se vztahuji na zruSeni GCasti na Akci/zruseni Akce sjednané mezi
zakaznikem a poskytovatelem.

2. Podminky konani Akci
2.1 Podminkou konani Akce je naplnéni minimalni kapacity Akce konané v pfislusném
terminu, tj.Vecete zazitkli — minimalné 20 osob
Picnic Tour - minimalné 10 osob
Snow Camp - minimalné 4 osoby starsich 18 let
Zazitkova jizda rolbou — minimalné€ 1 osoba star$i 18 let
2.2 Podminkou konani Akce jsou dale takové klimatické podminky, které umoziuji bezpecné
poskytnuti Akce.

3. ZruSeni Akce ze strany zdkaznika, storno poplatky

3.1 Zakaznik ma moznost zrusit G¢ast na Akcei, aniz budou uplatiiovany jakékoli sankce ze strany
poskytovatele od okamziku vzniku smluvniho vztahu nejpozdéji do 3 dnd pfede dnem konani
Akce, a to z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni diivodu. Zruseni Akce zakaznik provede
kontaktovanim infocentra poskytovatele emailem na infocentrum@skiareal.cz. V piipadé
dotazti mtize zakaznik infocentrum kontaktovat telefonicky na tel. ¢. +420 499 467 101.

3.2 V piipadé zruSeni Ucasti na Akci zakaznikem méné nez 3 dny prede dnem konani Akce je
poskytovatel opravnén Uctovat storno poplatek. Storno poplatek se pocitd z celkové vyse

objednavky.
3.3 Poskytovatel je opravnén uctovat storno poplatek u Akce nasledovné:

a. v piipad¢€ zruseni Ucasti na Akci zdkaznikem vice nez 3 dny piede dnem konani Akce
— bez storno poplatku;

b. v ptipad€ zruseni Ucasti na Akci zakaznikem 3 dny az 1 den piede dnem konani Akce,
a to nejpozdé&ji do 18:00 hod. - storno poplatek ve vysi 50 % z celkové vyse objednavky;

C. v pfipad¢ zruseni Ucasti na Akci zakaznikem pozdéji nez do 18:00 hod. dne
predchazejiciho dni konani Akce - storno poplatek ve vysi 100 % zcelkové vyse
objednavky.

4. ZruSeni Akce ze strany poskytovatele

4.1 Ke zruseni Akce ze strany poskytovatele mutze dojit z jakychkoli opravnénych duvoda
(zejména vSak v piipadé nenaplnéni minimalni kapacity Akce nebo z divodu vyssi moci,
zejména nevyhovujicich klimatickych podminek). Vtomto piipadé bude zdkaznik
kontaktovan infocentrem poskytovatele zpravidla den pfedem do 18:00 hod. na email, ktery
zakaznik uvedl v objednavce, nejpozdé€ji vden konani Akce do 12:00 hod. Poskytovatel
upozornuje, ze Akce muze byt zvySe uvedenych divodi zrusena i vden jejiho
konani. Zakaznikovi tak vznikne narok na novy termin (v pfipadé, Ze je to ze strany
poskytovatele mozné) nebo narok na vraceni penéz dle dohody a provoznich moznosti
poskytovatele.
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