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WARUNKI ANULOWANIA EVENTOW PELNYCH WRAZEN

1. Postanowienia wstepne
1.1. Do eventow pelnych wrazen nalezg ,,Kolacja wrazen”, ,,Picnic Tour”, ,,.Snow Camp”,
»Przygodowa jazda ratrakiem” itp. (zwane dalej ,,Eventami), organizowane przez
zarzadce Osrodka narciarskiego Szpindlerowy Miyn — spotke MELIDA, a.s., REGON: 241
66 511, z siedzibg Szpindlerowy Mtyn 281, kod pocztowy: 543 51 dla swoich klientow.
1.2. Warunki odwolania dotyczg anulowania uczestnictwa w Evencie/odwotania Eventu migdzy
klientem a §wiadczeniodawca.

2. Warunki przeprowadzania Eventow
2.1. Warunkiem odbycia si¢ Eventu jest zgloszenie si¢ na niego minimalnej liczby oséb w
okreslonym terminie, tj.
Kolacja wrazen — co najmniej 20 0s6b
Picnic Tour — co najmniej 10 os6b
Snow Camp — co najmniej 4 osoby powyzej 18 roku zycia
Przygodowa jazda ratrakiem — co najmniej 1 osoba powyzej 18 lat.
2.2. Warunkiem odbycia si¢ Eventu sa rowniez takie warunki atmosferyczne, ktére umozliwiaja
bezpieczne przeprowadzenie Eventu.

3. Anulowanie Eventu przez klienta, oplata w przypadku odwolania

3.1. Klient ma mozliwo$¢ anulowania udzialu w Evencie z dowolnego powodu lub bez podania
powodu. Swiadczeniodawca nie zastosuje zadnych sankcji W przypadku odwotania udziatu
przez klienta od momentu powstania stosunku umownego najp6zniej do 3 dni przed dniem
odbywania si¢ Eventu. Klient odwotuje Event, kontaktujac si¢ z infocentrum
$wiadczeniodawcy pod adresem e-mail infocentrum@skiareal.cz. W razie pytan klient
moze si¢ kontaktowac¢ z infocentrum telefonicznie pod nr +420 499 467 101.

3.2. W razie odwotania udzialu w Evencie przez klienta ponizej 3 dni przed dniem odbywania
si¢ Eventu swiadczeniodawca moze naliczy¢ optate za anulowanie. Oplate za anulowanie
oblicza si¢ od calkowitej kwoty zamdwienia.

3.3. Swiadczeniodawca ma prawo naliczaé oplate za anulowanie Eventu w nastepujacy sposob:
a) w razie odwolania udzialu w Evencie przez klienta wigcej niz 3 dni przed dniem

odbywania si¢ Eventu — brak optaty;

b) w razie odwotania udziatu w Evencie przez klienta od 3 dni do 1 dnia przed dniem
odbywania si¢ Eventu, najpozniej do godz. 18:00 — optata za anulowanie wynosi 50% od
catkowitej kwoty zamowienia;

¢) w przypadku anulowania udzialu w Evencie przez klienta pdzniej niz do godz. 18:00
dnia poprzedzajacego Event — optata za anulowanie wynosi 100% catkowitej wysokosci
zamowienia.

4. Anulowanie imprezy przez uslugodawce
4.1. Ustugodawca moze anulowaé impreze z dowolnego uzasadnionego powodu (zwlaszcza
jesli nie zglosita si¢ minimalna liczba uczestikow lub z powodu silty wyzszej, w
szczegolnosci nieodpowiednich warunkow pogodowych). W takim przypadku centrum
obstugi klienta skontaktuje si¢ z klientem zwykle dzien wczesniej przed godzing 18:00
wysylajac informacje na adres e-mail, ktory klient podal w zamowieniu, nie pdzniej niz w
dniu imprezy do godziny 12:00. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy
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z powyzszych powodow takze w dniu imprezy. Tym samym klient ma prawo do
uczestniczenia w imprezie w innym terminie (jesli jest to mozliwe ze strony ustugodawcy)
lub do zwrotu pieniedzy zgodnie z umowg 1 mozliwosciami ustugodawcy.
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