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Szkote narciarska prowadzi spétka MELIDA a.s., Spindlerdv Mlyn 281, CZ 543 51,
tel.: +420 499 467 101, www.skiareal.cz.

Regulamin szkoty narciarskiej SKOL MAX

e Szkofa narciarska czynna jest codziennie od godz. 8.30 do 16.00.

e Szkofa narciarska oferuje nauke narciarstwa zjazdowego, snowboardingu, telemarku i
narciarstwa biegowego.

e Szkofa narciarska przeznaczona jest dla dzieci oraz dorostych.

o Szkota narciarska oferuje zajecia grupowe oraz indywidualne.

e Jednagodzina zaje¢ obejmuje pasywng czes¢ nauki (konsultacje z instruktorem, pouczenie) oraz
aktywna nauke.

o Aktywna godzina zaje¢ trwa 50 minut.

e W przypadku blokéw wielogodzinnych jest ostatnia lekcja skrécona o 10 minut. W przypadku
dzielenia lekcji wielogodzinnych na kilka blokéw, kazdy z tych blokéw jest skrécony o 10 minut
w ciggu ostatniej godziny.

Zajecia grupowe

e Lekcja dla grup dorostych rozpoczyna sie w niedziele, o godzinie (14:00 - 15:50) i jest
kontynuowana od poniedziatku do srody, 4 lekcje dziennie (10:00 — 11:50; 14:00 — 15:50). W
przypadku 4 i mniejszej ilosci oséb w grupie lekcje trwajg tylko 8 godzin (kazdego dnia 2). W
przypadku 5 i wiekszej ilosci osob w grupie lekcje trwajg ogdotem 14 godzin (1 dnia i 2 i akgzdego
kolejnego 4 dnia).

e Llekcja grupowe dla dzieci odbywajg sie kazdego dnia, w czasie 10:00 - 11:50
i 14:00 - 15:50. Mozna zakupi¢ tylko petng dwugodzinowg lekcje zaréwno dopotudnia, jak
réowniez popotudniu. Mozna zakupic¢ réwniez obie lekcje réwnoczesnie, a wiec ogdtem 4 godziny.

Zajecia prywatne

e Zajecia indywidualne ,standard” odbywajg sie w wymiarze 1, 2, 3, 4 lub 6 godzin. Maksymalna
liczba 0sdb na zajeciach prywatnych wynosi 4. Wyjatki sg mozliwe po uzgodnieniu z biurem
szkoty narciarskie;j.

e Rozpoczecie zaje¢ prywatnych zalezy od ustalenia z klientem.

e Szkota narciarska oferuje takze zajecia ,,de luxe”, ktére mozna wykupié na 3 godziny (czas
rozpoczecia zalezy od zyczenia klienta) lub na caty dzien (od godz. 8.30 do 16.00). Zakres zajeé
de luxe okreslony jest szczegdétowo w cenniku na dany sezon narciarski.

o Szkota narciarska réwniez oferuje lekcje, fresh track" od 7:30 do 9:50. Wiecej wiadomosci
znajdziecie w cenniku na aktualnej stronie szkoty narciarskiej

e Poranne zajecia — ,,ranny ptaszek” — aréwno dla dzieci, jak i dla dorostych, mogg sie odby¢ po
wzajemnym uzgodnieniu i trwajg zazwyczaj od godz. 8.30 do 9.50.

e Zajecia podczas jazd wieczornych mogg sie odby¢ po uzgodnieniu z kierownikiem osrodka lub
biurem szkoty narciarskie;j.
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Rezerwacja i przebieg zajec

e Zalecamy rezerwacje zaje¢ z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. Zamdwienie mozna
ztozy¢ osobiscie lub online na www.gopass.cz.

o Optate za zajecia nalezy uisci¢ bezposrednio po zakupieniu zajec.

e Rezerwacji nie mozna dokonaé, jesli zaptaty nie uisci sie bezposrednio po rezerwaciji.

e Spotkanie z instruktorem odbywa sie 5-10 minut przed rozpoczeciem zaje¢ w ustalonym miejscu.
Miejsce spotkania ustalane jest podczas sktadania zamowienia na zajecia.

o Jezeli klient spdzni sie na zajecia (przyjdzie po ich rozpoczeciu), szkota narciarska nie moze
zagwarantowac, ze zajecia odbeda sie w catosci, poniewaz po zajeciach mogg by¢ juz ustalone
kolejne zajecia itp.

e W celu skorzystania z kolei linowych i wyciggéw oérodka sportéw zimowych Skiaredl Spindlerav
Mlyn nalezy zakupi¢ karnet zgodnie z cennikiem osrodka. O koniecznosci zakupienia karnetu
klient zostanie poinformowany przez instruktora. Optaty za wyciggi narciarskie i tasmy narciarskie
zlokalizowane na terenie dzieciecych szkétek narciarskich ujete sg w cenie zajec.

e Zajecia prowadzone sg przy kazdej pogodzie.

e Szkota narciarska zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora.

Warunki odwotania zaje¢

e Jezeli zajecia nie odbedg sie w wyniku dziatania sity wyzszej (nieprzewidywalna sytuacja lub
zdarzenie), zajecia zostang przesuniete we wzajemnym porozumieniu na najblizszy termin
zastepczy.

e Nie dotyczy to sytuacji, gdy jest niewystarczajgca ilos¢ sniegu.

e W przypadku odwotania zaje¢ indywidualnych (zakupionych osobiscie w biurze szkoty
narciarskiej) co najmniej z 24-godzinnym wyprzedzeniem klient ma prawo uzgodnienia z
prowadzgcym szkote narciarskg zastepczego najblizszego mozliwego terminu skorzystania z
ustugi. Jezeli nie uda sie ustali¢ zastepczego terminu, ktory bytby odpowiedni dla obu stron, klient
otrzyma voucher opiewajgcy na kwote niewykorzystanej ustugi. Voucher taki wazny jest przez 1
rok kalendarzowy od dnia, w ktorym ustuga miata by¢ wykorzystana. Klient moze voucher ten
wykorzysta¢ w kazdej chwili w okresie jego waznosci na takg samg ustuge, z ktdrej wczesniej nie
mogt skorzystac. Jezeli klient nie skorzysta z ustugi w danym terminie, traci prawo do zastepczego
Swiadczenia. W przypadku powaznych przyczyn lezgcych po stronie klienta prowadzgcy szkote
narciarskg moze postanowi¢ o zwrocie 75% zaptaconej sumy, o ile zajecia zakupione byty
osobiscie w biurze szkoty narciarskiej. Powyzsze dotyczy wytgcznie zajeé zakupionych na miejscu
w biurze szkoty narciarskiej.

e Zaptacona kwota nie moze zosta¢ zwrdcona, jezeli klient kupit zajecia online (w mysl § 1837
ustawy nr 89 z 2012 roku Kodeksu Cywilnego). W takim przypadku istnieje tylko mozliwosé
zZmiany terminu rezerwacji.
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Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

Aktywnos¢ sportowa moze spowodowac uszczerbek fizyczny lub psychiczny, odniesienie obrazed wraz
z trwatymi nastepstwami lub $mieré. Jakikolwiek typ obrazen moze by¢ spowodowany nie tylko z witasnej
winy, ale takze w wyniku zachowania, zaniechania lub zaniedbania innych osdb.

Przez aktywnosc¢ sportowg rozumie sie przygotowanie do zajeé, udziat w zajeciach i zajecia jako takie:

z narciarstwa zjazdowego, biegowego, telemarkowego i free-style, snowboardingu, jazde kolejg linows,

wyciggiem czy innym urzgdzeniem przewozowym.

O mozliwosci powstania uszczerbku fizycznego lub psychicznego zostatem poinformowany/a, co

potwierdzam kupujac zajecia.

e W razie zakupienia zajec¢ dla dziecka rodzic niepetnoletniego dziecka lub inna odpowiedzialna za
nie osoba powinna zgtosi¢ przed rozpoczeciem zajec stan zdrowia dziecka, mozliwe dolegliwosci,
komplikacje itp. Informacje te powinna wpisa¢ w formularzu rejestracyjnym dot. zajec
dzieciecych, stwierdzajgc prawidtowos¢ swoim podpisem.

e Dzieci muszg mie¢ podczas zaje¢ kask. Mozna go wypozyczy¢ w wypozyczalni SpindIMotion.

¢ Instruktor nie ponosi odpowiedzialnosci za niepetnoletniego klienta w sytuacji, gdy nie stosuje
sie on do jego polecen i uwag lub nie ma odpowiedniego sprzetu i wyposazenia
narciarskiego/snowboardowego, fachowo ustawionych wigzan potwierdzonych wtasciwym
DOKUMENTEM.

e Klienci majg obowigzek zgtoszenia jakiegokolwiek uszczerbku na zdrowiu powstatego podczas
zajec¢ od razu po ich zakoniczeniu, w przeciwnym razie uszczerbek nie zostanie uznany.

o Klienci nie sg ubezpieczeni w szkole narciarskiej SKOL MAX, zajecia prowadzone sg na witasne
ryzyko. Szkofa narciarska zaleca swoim klientom posiadanie ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

e Klient zezwala pracownikom Melida a.s. (szkoty narciarskiej SKOL MAX), by zapewnili
udzielenie pomocy lekarskiej jego dziecku przez gdrskie pogotowie ratunkowe Horska Sluzba
i/lub transport do Medical Centrum w Szpindlerowym Mtynie / najblizszego szpitala, jezeli
osoba ta uzna, ze pomoc lekarska jest niezbedna lub prawdopodobne jest, ze fachowa pomoc
bedzie potrzebna. Klient jest Swiadomy tego, ze wynik leczenia lub badania nie daje gwarancji.
Klient Wyraza zgode na to, ze w przypadku pdzniejszego transportu do innej placowki stuzby
zdrowia, Melida a.s. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ten transport.

Klient Wyraza zgode na to, ze pokryje wszystkie koszty zwigzane z opiekg lekarska i transportem
i Ze nie bede roscit sobie prawa do odszkodowania w stosunku do spétki Melida a.s.

¢ Klient powinien przestrzegac zasad FIS dot. zachowania narciarzy i snowboardzistow oraz zasad
osrodka narciarskiego.

e Szkota narciarska SKOL MAX nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zdrowie klienta lub zdrowie
niepetnoletniego dziecka klienta.
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Postanowienia ogdlne

o Kazdy klient, kupujac zajecia, wyraza zgode na nieodptatne sporzadzenie zdje¢ obrazowych lub
zapisow obrazowo-dZwiekowych oraz ich opublikowanie w celu promowania swojej dziatalnosci,
wytgcznie na swoich stronach internetowych i facebookowych oraz w drukowanych materiatach
informacyjnych (np. foldery, ulotki) wydawanych przez prowadzgcego szkétke narciarskg w celach
promowania wtasnej dziatalnosci i dystrybuowanych do osdb trzecich. Wiecej informacji na
stronie internetowej www.tmr.sk.

o Kazdy klient, kupujgc zajecia, wyraza zgode na zapisy regulaminu.

e Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.12.2018 r. i obowigzuje do odwotania.

e Aktualna tresc regulaminu jest zawsze umieszczona na widocznym miejscu w danym obiekcie i
jest takze dostepna na stronach internetowych www.skolmax.cz.

Spindleruv Mlyn, dnia 30.11.2018.
MELIDA, a.s.

Martin Knot, Ski School Manager
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