VSeobecné obchodni podminky — pajcovny letniho sportovniho
vybaveni

Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro online ¢i telefonické objednavky sluzeb a produkti
pujcovny spolecnosti MELIDA, a.s. (dale jen ,,VSeobecné obchodni podminky*).

Provozovatelem piijcoven je MELIDA, a.s., IC: 241 66 511, se sidlem gpindlen‘iv Mlyn 281, 543 51
(déle jen ,,provozovatel” nebo , MELIDA, a.s.”).

Vsechny sluzby poskytované provozovatelem na zakladé telefonickych ¢i online objednavek, i
prostfednictvim aplikace Mates s vyuzitim internetu ¢i jinych online sluzeb podléhaji témto
Vseobecnym obchodnim podminkdm. Témto VSeobecnym obchodnim podminkam podléhaji i
nakupy sluzeb ptijcovny provozovatele v ptipadé nakupu sluzeb v jakékoli jeji kamenné provozovné.
Poskytovani sluzby se rozumi ¢asové omezené zapujceni letniho nebo zimniho sportovniho vybaveni
provozovatele, zejména elektrokol, kolobézek a vozitek E-GranTour.

Pokud neni vyslovné sjednano jinak, plati tyto VSeobecné obchodni podminky pro veskeré pravni
ukony a smluvni vztahy uzavirané online (i prostfednictvim aplikace Mates), telefonicky a v misté
provozovny mezi provozovatelem jako poskytovatelem sluzeb a jejimi klienty jako smluvnimi
partnery — objednateli sluZzeb (dale jen , klienti‘).

Objednavky zapijceni sportovniho vybaveni a sluzeb provozovatele mohou byt Cinény bud
prostiednictvim objednavkovych formulaia na www.skolmax.skiareal.cz/rent nebo prostfednictvim
e-mailu rentalmedvedin@skiareal.cz ¢i telefonicky na tel. ¢. +420 724 388 215. Sluzby pijcoven
mohou byt zakoupeny i pfimo v jakékoli provozovné provozovatele.

Nabidka sluzeb pijcoven spole¢nosti MELIDA, a.s.

Veskeré nabidky sportovniho vybaveni ptjcoven spolecnosti MELIDA, a.s. prezentované v
provozovnach ¢i online mohou mit omezenou platnost. Ceny jsou v korunach ceskych vcetné vSech
dani.

Pijcovny nepiebiraji jakoukoliv zaruku za aktudlnost, spravnost, Gplnost ¢i kvalitu poskytnutych
informaci. Naroky z ru€eni uplatiované vic¢i ptijéovnam spolecnosti MELIDA, a.s., které se vztahuji
na jakékoliv Skody hmotné 1 nehmotné povahy, které byly zplisobeny pouzivanim nebo
nepouzivanim poskytnutych informaci, popt. pouzivanim chybnych a netplnych informaci, jsou
zasadné vylouceny, pokud ze strany ptj¢ovny provozovatele nedoslo k prokazatelnému zavinéni.

Pij¢ovny provozovatele mohou na zakladé svého rozhodnuti kdykoli provést upravu, aktualizaci,
zmeénu, doplnéni, ¢i ukonceni platnosti vSech nebo ¢4sti svych nabidek ¢i prezentaci svych sluzeb.

Uzavieni smlouvy a) Telefonické a online rezervace sluZeb (i pres aplikaci Mates), potvrzeni
objednavky, uzavieni smlouvy

Pro pftijeti telefonické ¢i online rezervace a rozsah poskytované sluzby jsou rozhodujici vyhradné
pisemna potvrzeni objedndvky jednotlivé pljcovny provozovatele. Pisemnym potvrzenim
objednavky ze strany ptjcovny je smlouva uzaviena. Vedlejsi Gstni nebo telefonicka ujednani plati
pouze v ptipad¢ vyslovného pisemného potvrzeni ze strany pijc¢ovny provozovatele.
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Pljcovna se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany klienta reagovat
neprodlené, bude-li to mozné, nejpozdéji ve 1hité dvou pracovnich dnil.

b) Uzavieni smlouvy v provozovné
V ptipadé nakupu sluzeb ptijcovny podle jeji aktudlni nabidky sluzeb, v provozovné této pijcovny,
je uzaviena mezi provozovatelem a klientem smlouva v misté provozovny.

Platebni podminky

a) Platebni podminky pri nakupu sluzeb telefonicky a online (i prostifednictvim aplikace
Mates)

Jestlize nebyla u¢inéna zadna jind pisemna ujednani, je nutné z kazdé smlouvy, ktera se uskutecnila

elektronicky ¢i telefonicky bezprostfedné po obdrzeni pisemného potvrzeni objednavky uhradit

pfedem celou cenu sluzby. Pozadovéana je tedy 100% platba pfedem.

V piipad¢ prodleni s thradou je ptijcovna provozovatele opravnéna pozadovat po klientovi zadkonné

uroky z prodleni, ptipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy €ini plijcovna

provozovatele pisemn¢, je ucinné jeho dorucenim klientovi (za doruceni se povazuje i doruceni

odstoupeni e-mailem).

Piijcovna provozovatele si vyhrazuje pravo jednostranné zménit ceny v zavislosti na kvalité, popf.

zméné objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VS§eobecnymi obchodnimi podminkami.

b) Platebni podminky p¥i nakupu sluZeb v provozovné

Pti ndkupu sluzeb v provozovné hradi klient cenu sluzeb pij¢ovny na misté. PoZzadovéna je 100%
platba pfedem. Provozovatel vyda klientovi namisté danovy doklad.

V ptipad¢ prodleni s thradou je ptijcovna provozovatele opravnéna pozadovat po klientovi zdkonné
uroky z prodleni, ptipadné je opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy ¢ini pijcovna
pisemné, je ucinné jeho dorucenim klientovi (za doruceni se povazuje 1 doruCeni odstoupeni e-
mailem).

PijCovna si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit ceny v zavislosti na kvalité¢, popt. zméné
objednaného sortimentu.

Zaplacenim ceny sluzby vyslovuje klient souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

« P{jcovna Shop and Rental Medvédin je oteviena v ¢ase 9:00 — 18:00 hod.

Rezervace

Doporucujeme sluzbu objednat alespont den pfedem. Objednavku je mozné provést osobné, nebo
online na www.skolmax.skiareal.cz/rent

Uhrada tplaty za sluzby probiha bezprostiedné po zakoupeni.

Rezervace sluzby bez bezprostfedni uhrady neni mozna.

Vyzvednut elektrokola, kolobézky, E-GranTour doporuc¢ujeme dodrzet vybrany ¢as vyzvednuti.
Misto vyzvednuti je piijéovna Shop and rental Medvédin.

V ptipadé zpozdéného piichodu klienta nemlze pijcovna garantovat celou dobu poskytnuti
sluzby z divodu navaznosti na dalsi sjednané sluzby apod.

Poskytovani sluzeb probihd za kazdého pocasi.
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«  Misto vraceni elektrokola, kolobézky, E-GranTour je ptijéovna Shop and rental Medvédin.

Rozsah poskytovanych sluZeb a uplatnéni reklamaci

Pijceni sportovniho vybaveni (dale také jen ,,zaptijcka‘) je mozné za kazdého pocasi v oteviracich
hodinach jednotlivych ptijcoven. Zakladni doba zaptjcky elektrokola je 1 den, E-GranTour je 1 hod,
kolobézky jsou 2 hod. Zaptjcka probiha na vlastni nebezpeci a provozovatel doporucuje sjednat si
pied zahajenim zaphjcky (zejm. u zapijCky kolobézky a kola) irazové pojisténi. Klient musi presné
a disledné respektovat a dodrzovat pokyny zaméstnance pij¢ovny provozovatele. Nerespektovani
pokyni a napomenuti opravituje zaméstnance pujcovny k okamzitému ukonceni smlouvy.

Pijcovna si vyhrazuje pravo k okamzitému ukonceni smlouvy s klientem, ktery je pod vlivem
alkoholu a/nebo jinych navykovych latek, déle s klientem, ktery fyzicky nebo slovné napadé obsluhu.
V ptipad¢ ukonceni smlouvy v takovych ptipadech nendlezi klientovi narok na vraceni naklada
vynalozenych na sluZzbu ani narok na jakoukoli ndhradu skody.

Sluzba pajéovny provozovatele bude poskytnuta na piedem domluveném mist¢ a v predem
sjednaném Case. Zménu mista nebo ¢asu Ize provést az po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.
V ptipadé, Ze se klient nedostavi na misto uréeni v pfedem domluveny ¢as, nema narok na nahradu
takto zmeSkané a nevycCerpané sluzby.

V pftipadé, ze z divodu Spatnych klimatickych podminek (silny vitr, bouika, dést) nebude z
bezpecnostnich divodu sluzby pljéovny poskytnout, neni to povazovdno za neplnéni smluvnich
povinnosti a klient nema v takovych ptipadech narok na vraceni uhrazené Castky ani jeji ¢asti.

Storno podminky

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pted dodanim sluzby — storno podminky. Klient
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

V pripadé neuskutecnéni zaptjcky v disledku zasahu vyssi moci (nepfedvidatelna situace nebo
udalost) se termin zapljcky po vzajemné dohod¢ presouva na nejblizsi ndhradni termin.

V ptipadé zruseni sluzby:

Vice nez 10 dnti pfed zacatkem sluzby: bude vraceno 100 % zaplacené Castky;

10-7 dnti pied zacatkem sluzby: bude vraceno 60% zaplacené castky;

6 dnii-3 dny pired zacatkem sluzby: bude vraceno 40% zaplacené ¢astky;

2 dny-24 hodin pfed zacatkem sluzby: bude vraceno 20% zaplacené Castky;

V ptipad¢ zruSeni rezervace méné nez 24 hod. pied zacatkem sluzby nebo neuskutecnéni sluzby z
diivodli na stran€ klienta nema klient narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Pro ucely pocitani Ihit, je zacatkem sluzby mySlen den, ve kterém ma byt sluzba poskytnuta. Hodina
zaCatku poskytnuti sluzby je hodina sjednana mezi stranami v objednavce, jinak 9 hodin dopoledne
v den zacatku sluzby.

Bez ohledu na vyse uvedené, pokud na zaklad¢€ zakona ¢i jiného pravniho predpisu, anebo na zéklade
jakéhokoliv rozhodnuti ¢i opatieni organu statni spravy ¢i samospravy bude klientovi znemoznéno
sluzeb ptj¢ovny, a dale pokud na zéklad¢ zékona ¢i jiného pravniho piedpisu, anebo na zakladé



jakéhokoliv rozhodnuti &i opatieni organti statni spravy &i samospravy Ceské republiky nebude
mozné objednané a uhrazené sluzby ze strany pijCovny fadné poskytnout, neni to povazovano za
neplnéni smluvnich povinnosti, provozovatel vsak muize v takovychto odivodnénych ptipadech
rozhodnout o vraceni zaplacené ¢astky nebo jeji ¢asti nebo o poskytnuti sluzeb v ndhradnim terminu.
Provozovatel rozhodne o vraceni zaplacené Castky nebo jeji ¢asti na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti
nebo na zéklad¢ individudlni odtivodnéné zadosti klienta v ptipadé ze shledd, ze zadost je divodna
a divody zadosti objektivni. Na vraceni zaplacené ¢astky ani poskytnuti sluzeb v ndhradnim terminu
vSak nema klient pravni narok.

Zpracovavani a uchovavani osobnich udaji

Rozsah zpracovéavanych osobnich udajii je minimalizovdn na nezbytny rozsah na tcel evidence a
identifikace klienta.

Vsechny nezbytné informace potfebné ke zpracovavani osobnich tdaji jsou zpfistupnény v
Zasadach zpracovani osobnich udajii na www.tmr.sk.

Zdravi a bezpecnost klienta

Informace o moZznych rizicich sportovnich aktivit:

pti Zapujcce piizptsobte jizdu kolobézek a kol svym zkuSenostem a schopnostem, aby nedoslo k
ujmé na zdravi nebo na majetku; dbejte na bezpecnost svou a jinych osob ve vaSem okoli. Jakykoliv
typ poranéni muze byt zplisobem nejen vlastni osobou, ale také chovanim, opomenutim nebo
zanedbanim ze strany jinych osob.

Klienti musi mit pfi jizd¢ na kolobé&Zce pftilbu, jeji zaptjceni je v cené sluzby.

Klienti nejsou pojisténi u ptjcovny spolecnosti MELIDA, a.s., zapijcka kolob&zky probihd na vlastni
nebezpedi. Pij¢ovna doporucuje svym klientiim sjednat si v pfipad¢ zaptjcky kolobézek a kol a
obdobného sportovniho vybaveni trazové pojisténi.

Zavérecna ustanoveni

Kazdy klient zakoupenim sluzeb pljéovny provozovatele souhlasi s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 20.4.2026 a plati do odvolani.

Vseobecné obchodni podminky jsou vzdy vyvéSeny na viditelném misté v ptisluSné provozovné a
k dispozici rovnéz na webovych strankach www.skiareal.cz

V ptipadé¢, Ze zékaznik — spotiebitel, neni spokojen se zplisobem, jakym provozovatel vytidil jeho
pfipadnou reklamaci nebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho prava, ma klient pravo obratit
se na provozovatele s zddosti o napravu. Pokud provozovatel na takto podanou zadost klienta odpovi
zamitaveé nebo na takovou zadost neodpovi do 30 dnli ode dne podani, mé zékaznik pravo podat
navrh na zahajeni alternativniho (mimosoudniho) feseni sporu podle zdkona ¢. 634/1992 Sb. o
ochran¢ spotiebitele. PfisluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport
s provozovatelem je Ceska obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym téelem kontaktovat na
adrese Cesk4 obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 110 00 Praha 1 nebo elektronicky
na podatelna@coi.gov.cz (nebo b) jina ptisluSna opravnénad pravnickd osoba zapsand v seznamu
subjektt mimosoudniho fe$eni sporti vedeném Ministerstvem pramyslu a obchodu Ceské republiky
(seznam opravnénych subjekti je dostupny na strance www.mpo.gov.cz/cz/ochrana-
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spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/pfi¢emz klient ma pravo volby, na ktery
z uvedenych subjektii alternativniho feSeni sport se obrati.

Ve Spindlerové Mlyné dne 20.4.2026

MELIDA, a.s.
Jifi Matyas — rental manager



