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REGULAMIN PRZEWOZOW
URZADZENIAMI TRANSPORTU
GORSKIEGO

( Kolejki linowe i wyciagi narciarskie)

Skiareal Spindleriv Mlyn a.s. w mysl czeskiej ustawy o przejazdach kolejowych nr 266/1994
DzU., z pdzniejszymi zmianami oraz w mys$l rozporzadzenia nr 175/2000 DzU o regulaminie
przewozow publicznymi $rodkami transportu kolejowego i samochodowego (dalej zwany
Regulaminem Przewozéw) wydaje :

WARUNKI UMOWNE PRZEWOZU

publicznym transportem kolejowym o0séb na wiszacych kolejkach linowych oraz wyciagach
narciarskich obowiazujace w obiekcie SKIAREAL Spindlertv Mlyn a.s.

Wazny od : 01. 11.2009

Wylacznie dla celow stuzbowych
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Art.. 1
Postanowienia ogodlne

Warunki umowne przewozu dotycza regularnego transportu osob, bagazy, zwierzat
zywych gorskimi urzadzeniami przewozowymi w obiekcie SKIAREAL Spindlerav Mlyn
a.s. oraz okre$laja warunki owego transportu.

Podrézujaca na podstawie zawarte] umowy przewozu osoba powinna przestrzegaé
niniejszych warunkéw umownych przewozu, regulaminu przewozéw, oraz cenniku.

Osoba wyznaczona przez przewoznika posiadajaca ubranie stuzbowe oraz legitymacjg jest
uprawniona do kontrolowania biletdw, udzielania wskazéwek oraz polecen stuzacych
zapewnieniu bezpieczenstwa podrdznych oraz ptynnosci transportu.

Urzadzeniami  transportowymi  dziatajacymi  zgodnie z aktualnym formalnym
pozwoleniem wylacznie w okresie zimowym — kolejki linowe 1 wyciagi — moga by¢
przewozone wytacznie osoby posiadajace przymocowane do nog narty, snowboard lub
krotkie narty. Niniejsze urzadzenia transportu nie sa przeznaczone do transportu pieszych
lub bagazy, sani, rowerdéw ani zadnych innego sprz¢tu sportowego.

Na terenie catego obiektu Spindlerav Mlyn oraz Mise¢ky przewoznik zaznajamia
podréznych ze sposobem transportu przy pomocy ujednoliconego systemu
informacyjnego. Ponadto przewoznik udziela informacji w poszczeg6lnych kasach oraz w
strefie wsiadania.

Art. 2
Zaistnienie i realizacja umowy o przewozie 0séb

Umowa o przewozie jest zawarta z chwila skorzystania podréznego z prawa do przewozu
na podstawie waznego dokumentu przeprawy w ten sposob, ze siadzie na krzesetko kolejki
linowej lub wkroczy do oznaczonej strefy wsiadania lub wysiadania dostepnej wytacznie
dla posiadaczy waznego dokumentu przeprawy (dalej zwanego ,,strefa wsiadania® lub
,»strefa wysiadania®).

Poprzez zakupienie biletu SKIAREAL Spindlertiv. Mlyn a.s. uczestnicy przewozu
potwierdzaja swoja znajomo$¢ Warunkow Umownych Przewozu, Rozkladu Jazdy,
Cenniku 1 Instrukcji dot. korzystania z tras zjazdowych oraz zobowiazuja si¢ do ich
przestrzegania.

Wytacznym i jedynym uprawnionym sprzedawca biletu jest SKIAREAL Spindlertiv Mlyn

a.s. oraz osoby przez niego zlecone.

Art.. 3
Dokument przewozowy

Warunki umowne przewozu kolejkami linowymi Strona 2 (razem 9)



SKIAREAL SPINDLERUV MLYN A.S.

1) Podrézujacy przez caly czas realizacji umowy przewozowej powinien mie¢ przy sobie
wazny dokument, ktory przedktada podczas kontroli dokumentow przewozowych.

2) Waznym dokumentem przewozowym jest:

a) bilet (karta) na przejazd jednorazowy: w jednym kierunku lub powrotny,

b) bilet terminowy (karnet) uprawniajacy w okresie waznosci do wielokrotnego
korzystania w okre§lonym zakresie ze wszystkich urzadzen transportowych obiektu
SKIAREAL Spindlertv Mlyn a.s.

c) bilet punktowy uprawniajacy do wielokrotnego korzystania zgodnie z iloscia
zakupionych punktéw.

3) Dokument przewozowy jest niewazny, a osoba zlecona ma prawo go odebrac lub
zablokowaé w systemie obstugi w przypadku, kiedy dokument przewozowy:

a) jest uzywany bez wymaganej fotografii,

b) jest uszkodzony do tego stopnia, ze zawarte w nim dane nie sa widoczne 1 nie jest
mozliwa kontrola prawidtowosci jego uzycia,

c) dane zawarte w nim nie odpowiadaja rzeczywisto$ci lub zostaly bezprawnie
zmienione,

d) jest uzywany przez osobg¢ nieuprawniona,
e) uptynat termin waznosci lub jest uzywany poza terenem waznosci
f) nie jest oryginatem.

Osoba zlecona przez przewoznika pisemnie potwierdzi podréznemu odebranie biletu lub jego
zablokowanie w systemie obstugi.

Art. 4
Oplata za przejazdy, ceny za przewo6z bagazu dodatkowego oraz doplaty

1) Podrdzny uiszcza optate za bilety jednorazowe, punktowe lub terminowe w wysokos$ci
okreslonej w cenniku. Za przewdz bagazu dodatkowego, tj. bagazu, ktéry swoimi
rozmiarami przekracza parametry bagazu podrgcznego i wymaga umieszczenia oddzielnie
na specjalnie wyznaczonym miejscu na siedzeniu kolejki linowej podrézny powinien
uregulowac okreslona opftate.

2) Rodzaje dokumentéw przewozowych, ceny biletow, optaty za przewdz bagazu
dodatkowego oraz taryfy i ich warunki okre$la ustugodawca.

3) Bilet jest wazny o ile jest oryginatem wydanym przez przewoznika i zawiera:
a) nazwe handlowa przewoznika, ktora zawiera umowe przewozu,
b) region w ktérym obowiazuje
c) wysoko$¢ oplaty za przewdz, jego rodzaj oraz ewent. wysoko$¢ znizki
d) dane dotyczace okresu waznos$ci
e) wyciag niektorych danych z warunkow umowy uzasadniajacych wtasciwos¢ ich uzycia

4) Przeniesienie prawa wilasnosci biletu nie jest mozliwe
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5) Bilety wazne sa wytacznie w dzien zakupu.
6) Bilet przedpotudniowy jest wazny do godz. 12:00.

7) Sprzedaz biletow popoludniowych najwczesniej 5 min. przed oznaczona waznoscia (tj.
przed godz. 11:00 ew. 13:00

8) Przed zajeciem krzesetka podrézny powinien przej§¢ przez urzadzenie odprawy, ktdre
bilety kontroluje 1 ewidencjonuje.

9) Rekompensaty za bilet, w przypadku biletu terminowego, oprocz sezonowych, udziela si¢
po odliczeniu odpowiedniej sumy wyliczonej na podstawie czasu jego uzywania w
przypadku:

a) urazu, ktéorego podrézny doznat na trasach zjazdowych w obiekcie SKIAREALU
Spindleriv Mlyn a.s. Okolicznoéé te podrézny powinien dowiesé poprzez okazanie
potwierdzenia o udzieleniu pomocy w miejscu kontuzji,

b) w przypadku choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim,

¢) w przypadku jednoczesnej przerwy w pracy trzech kolejek linowych dziatajacych na
terenie obiektu SKIAREAL Spindleriiv Mlyn a.s., trwajacej ponad dwie godziny
spowodowanej niesprzyjajaca pogoda, duza predkoscia wiatru, burza, problemami
technicznymi lub awaria elektryczna.

10) W przypadku straty biletu rekompensata nie przystuguje.

11) W przypadku uszkodzenia biletu z winy podroznego pobiera si¢ optatg za wystawienie
duplikatu w wysokosci 50 CZK.

12) W celu zakupienia karnetu sezonowego nalezy stawic¢ sig osobiscie z aktualnym zdjeciem.
Za plastikowy karnet sezonowy pobiera si¢ zaliczkg zwrotng — 100 CZK. Za wystawienie
duplikatu pobierana jest optata w wysokosci 1500 CZK.

Art. 5
Przewoz dzieci i 0sob starszych

1) Dzieci w wieku ponizej szesciu lat moga by¢ przewozone wylacznie w towarzystwie
osoby powyzej 10-go roku zycia.

2) Dzieci o wzro$cie ponizej 125 cm moga by¢ przewozone wylacznie z osoba towarzyszaca
zdolna do udzielenia dziecku niezbg¢dnej pomocy.
Zainteresowani kupnem dziecig¢cego, juniorskiego oraz seniorskiego karnetu musza
wylegitymowac si¢ (wiek) dowodem tozsamosci, dzieci legitymacja ubezpieczalni.

3) Pozostate warunki przewozu dzieci i 0s6b starszych (np. znizki optaty za przejazd) okresla
cennik.
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Art. 6
Przewo6z wozkow dziecigcych i rowerow

1) Mozliwy jest przewdz wylacznie wozka dziecigcego sktadanego, ktory podrozny
z dzieckiem moze wziaé ze soba jako bagaz podreczny tj. bezptatnie.

2) Podrozny moze bezptatnie wziac ze soba rower jako bagaz r¢czny. Rower powinien by¢
przewozony na przeznaczonym do tego celu uchwycie krzeselka.
Podczas przewozu roweru podrézny powinien przekaza¢ go obstudze KL (kolejki linowej)
w celu umieszczenia pojazdu na krzesetku, a po jej opuszczeniu pojazd przejaé.

3) Osoba zlecona przez przewoznika ma prawo do odmowy przewozu wozka dziecigcego lub
roweru w przypadku niemoznosci umieszczenia ich na krzesetku.

Art. 7
Przewoz os6b o ograniczonych mozliwosciach ruchowych i orientacyjnych oraz przewoéz
0s0b na wozku inwalidzkim

1) Na krzesetkach kolejki linowej istnieje mozliwos¢ przewozu 0séb o ograniczonych
mozliwosciach ruchowych 1 orientacyjnych na nastgpujacych warunkach:
a) przewo6z osob o ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych i orientacyjnych jest
mozliwy tylko w asys$cie co najmniej jednej osoby powyzej 18-tu lat,
b) asysta owej osoby przed zajeciem miejsca na krzesetku powinna poinformowac
obstuge kolejki linowej o potrzebie przewozu i stosowac si¢ do jej wskazowek,
c) obstuga kolejki linowej na zadanie asysty osoby o ograniczonych mozliwo$ciach
ruchowych i orientacyjnych pomoze w zajgciu ww. osobom miejsca i powiadomi
przeciwlegla stacje o numerze krzesetka oraz uzgodni ich wysiadanie.

2) Na krzesetku kolejki linowej jest dozwolony przew6z 0sdb na specjalnym woézku, ktory
umozliwia jazd¢ na warunkach wymienionych w punkcie 1.
Przewdz wozka inwalidzkiego jest po uzgodnieniu z obstuga dozwolony, pod warunkiem,
ze jest wykonalne umieszczenie go na krzesetku.

Art. 8
Relacje mi¢dzy przewoznikiem a podréznymi

1) Obowiazki przewoznika

Przewoznik kierujac si¢ troska o podroznych w zwiazku ze §wiadczeniem ustug

przewoznika powinien zapewnic:

a) informacje o rozktadach jazdy, cenach oraz regulaminie przewozu w miejscach do
tego przeznaczonych (kasy, sfera wsiadania, wszystkie urzadzenia systemu
informacyjnego),

b) oznaczenie miejsc stuzacych do sprzedazy biletow,

¢) oznaczenie miejsc stluzacych do odprawy pasazerow i kontroli biletow,

d) oznaczenie miejsc stuzacych do ustawiania si¢ podréznych oraz wlasciwego wsiadania
1 wysiadania z krzesetek,
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e) udzielanie w miejscach do tego przeznaczonych (kasy, strefa wsiadania, wszystkie
urzadzenia nalezace do systemu informacyjnego) informacji o dziataniu urzadzen oraz
o warunkach pogodowych,

f) utrzymywanie czystosci i porzadku oraz ewent. o§wietlenie stref wsiadania i
wysiadania.

g) rozpoznawanie reklamacji ustug bezzwtoczne, a w bardziej ztozonych przypadkach,
najpozniej do trzech dni roboczych. Pracownik wskazany przez przewoznika
rozpoznaje reklamacje zgodnie z czeska ustawa o ochronie konsumenta nr 634/1992
DzU (zob. regulamin reklamacji)

2) Obowiazki podréznych

Podrézujacy ma obowiazek:

a) zakupienia biletu, przej$cia przez urzadzenie odprawy kontrolujace i ewidencjonujace
bilety przed zaj¢ciem miejsca na krzesetku,

b) posiadania u siebie waznego biletu, oraz okazania go na zadanie osoby uprawnionej,

c) stosowania si¢ do zalecen osoby zleconej przed przewoznika oraz piktograméw na

trasie kolejki,

d) przestrzegania porzadku w strefach wejscia 1 wyjscia, w czasie jazdy; swoim
zachowaniem podrdzny nie powinien stanowi¢ zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa pozostatych osob oraz bezpieczenstwa i ptynnos$ci publicznego
transportu osobowego,

e) zabezpieczenia si¢ przed wypadnigciem z wyciagu krzesetkowego porgcza oraz
otwarcia zabezpieczenia przed opuszczeniem krzesetka,

f) postgpowania w ten sposob, aby nie zanieczysci¢ krzesetek lub nie zabrudzi¢ innych
0s0b oraz miejsc i urzadzen przeznaczonych dla podroéznych.

3) Podréznym zabrania si¢ w szczegolnosci :

a) otwierania w czasie jazdy porgczy krzesetka zabezpieczajacej podroznych przed
wypadnigciem,

b) wyrzucania lub przewozenia przedmiotow wystajacych poza krzesetko,
c¢) hustania si¢ lub wychylania z krzesetka podczas jazdy,

d) przeszkadzania w korzystaniu z urzadzen przewozowych, w przejsciu, wsiadaniu lub
wysiadaniu z kolejki,

e) palenia na krzesetkach oraz w miejscach przeznaczonych dla podréznych
oznaczonych zakazem,

f) dewastowania krzesetek oraz stref lub urzadzen przeznaczonych dla podréznych,

g) zabierania ze soba na kolejke rzeczy nie mogacych stanowi¢ zawartosci bagazu.

4) O ile podrozny w wyniku naruszenia swych obowiazkow spowoduje zagrozenie dla osoby
zleconej przez przewoznika dopusci si¢ wykroczenia w my$l ustawy wykroczeniach nr
200/1990 DzU.

Art. 9
Korzystanie z urzadzen zabezpieczajacych, komunikacyjnych i sterowniczych
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1) Podrézujacy moze korzysta¢ z urzadzen zabezpieczajacych oraz sterujacych
umieszczonych w miejscach ogolnodostgpnych, o ile sa to urzadzenia przeznaczone do
uzytku podréznych, wytacznie w przypadkach:

a) kiedy chodzi o bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia.

Art. 10
Warunki przewozu bagazu

1) Podrozny ma prawo do bezplatnego zabrania ze soba bagazu recznego. Sam zapewnia
jego umieszczenie, nadzor oraz zabranie z krzesetka podczas opuszczania kolejki.

2) Bagazem rg¢eznych w niniejszym rozumieniu sa rowery. Podrdzni przekaza je obstudze
kolejki, ktora postara si¢ o nalozenie i wytozenie ich na stacji dla wysiadajacych. Rower
zostanie umieszczony na specjalny trzymak krzesetka.

3) Przewdz zwierzat jest ograniczony do malych zwierzat, ktére podrézny trzyma na
kolanach 1 catkowicie odpowiada za ich bezpieczenstwo. Zachowanie zwierzgcia nie
moze stanowi¢ zagrozenia lub stwarza¢ problemu podréznym lub osobie zleconej przez
przewoznika.

4) Bagazem lub zawarto$cia bagazu nie moga by¢ rzeczy, ktore swoimi wilasciwosciami
moga spowodowac uszkodzenie krzesetka oraz uszczerbek na zyciu i zdrowiu osob lub
ich mieniu oraz przedmioty o nietypowych parametrach, ktoére siggatyby do profilu
jezdnego kolejki. Decyzje odmowy przewozu owych bagazy podejmuje obstuga kolejki
linowe;.

5) Bagazem lub jego zawarto$cia bagazu nie moze by¢ w szczegdlnosci nabita bron,
materialy wybuchowe, radioaktywne, lotne, trujace lub zrace albo przedmiot, ktorego nie
mozna umiesci¢ na krzesetku ze wzgledu na jego rozmiary. O niedopuszczeniu do
przewozu tych rzeczy decyduje obstuga kolejki linowe;.

Art. 11
Pozostale postanowienia

Niniejsze postanowienia opieraja si¢ przede wszystkim na obowiazujacych przepisach
Migdzynarodowej Federacji Narciarskiej FIS oraz Czeskiej Normie CSN 01 8027
»Znakowanie i zabezpieczenia w osrodku zimowym”, obowiazujacej od 01.02.2009.

1) Inne specyficzne wymogi:

a) z czasem otwarcia, rozktadem jazdy, cenami, informacjami o jezdzie wieczornej,
jazdach specjalnych oraz imprezach sportowych mogacych mie¢ wplyw na ruch
urzadzeniami transportowymi mozna zapoznac¢ si¢ w miejscach sprzedazy lub w
jednolitym systemie informacyjnym,

b) dla podréznych, zwlaszcza w sezonie zimowym, bardzo istotne sa informacje o
warunkach pogodowych a szczegolnie pokrywie $nieznej oraz sile wiatru, stanie tras
zjazdowych 1 biegowych; dane te sa zamieszczone w jednolitym systemie
informacyjnym pro,
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¢) podrézni korzystajacy z tras zjazdowych musza stosowac si¢ do regut korzystania, a w
razie ich nieprzestrzegania moga zosta¢ wykluczeni z ruchu na kolejce,

d) kierownictwo obicktu SKIAREAL Spindlertiv Mlyn a.s. zastrzega sobie prawo do
umozliwienia, po wczesniejszym uzgodnieniu, treningdw i zawoddw narciarzy,
snowboardzistow lub skibobistow na zamknigtej trasie.

e) komercyjna nauka jazdy na nartach oraz na snowboardu bez zgody kierownictwa
obiektu SKIAREAL Spindleriiv Mlyn a.s. jest zabroniona.

f) prace zwiazane z utrzymaniem tras sa przeprowadzane zazwyczaj po zakonczeniu
pracy urzadzen transportowych,
trasy zjazdowe ze wzgledu na prace zwiazane z ich utrzymaniem sa zamknigte od
godz. 16,15.

g) zgodnie z warunkami $niegowymi i pogodowymi prace zwigzane utrzymaniem i
za$niezaniem moga by¢ prowadzone w godzinach otwarcia tras, trasa musi by¢
oznaczona tablica ostrzegawcza,

h) kierujacy pojazdami $nieznymi musza podczas pracy i jazdy na stoku mie¢ wtaczone
Swiatta ostrzegawcze,

1) przeszkody na trasie (armatki $niezne, weze, miejsca niebezpieczne) powinny by¢
oznaczone w odpowiedniej odleglo$ci, ewent. ogrodzone plotkiem lub siatka,

k) przejezdzajac obok dziatajacych armatek $nieznych nalezy dostosowa¢ predkos¢ do
warunkow bezpiecznej jazdy i nie wolno stanowi¢ zagrozenia dla innych narciarzy.
Nie nalezy przejezdzac¢ przez kable, ani manipulowa¢ armatkami $nieznymi

2) Instrukcje korzystania z tras zjazdowych:

a) Wzglad na innych
Wszyscy narciarze i snowboardzi$ci powinni zachowywac si¢ na trasie zjazdowej w
ten sposob, aby ich zachowanie lub sprzgt nie stanowily zagrozenia dla innych.

b) Kontrola szybkosci i sposob zachowania
Predkos$¢ jazdy i sposdb zachowania sig na trasie musi odpowiada¢ umiejgtnosciom i
warunkom ogdlnym jakimi sa pogoda, warunki pogodowe, zageszczenie ruchu na
trasie itp.

c) Wybor kierunku jazdy
Narciarze i snowboardzisci, ktoérzy przebywaja w gérnej czesci trasy znajduja si¢ w
sytuacji, ktéra im umozliwia dobra orientacj¢, moga zatem wybrac kierunek jazdy.
Musza go wytypowac tak, aby nie stanowili zagrozenia dla innych.

d) Wyprzedzanie
Kazdy moze by¢ wyprzedzac¢ z géry, prawej i lewej strony pod warunkiem
zachowania odpowiedniej odleglosci. Nie wolno ogranicza¢ niczyjej wolno$ci ruchu.
e) Rozpoczecie jazdy i przejazd w poprzek stoku
Przed rozpoczgciem jazdy, jezdzie po przerwie lub przejezdzajac w poprzek nalezy
przekona¢ si¢ wizualnie, czy trasa znajdujaca si¢ powyzej 1 ponizej jest wolna.
f) Zatrzymanie si¢
Zatrzymywanie si¢ na waskich lub niebezpiecznych miejscach na trasie stanowi
ryzyko. Po upadku nalezy jak najszybciej opuscic¢ stok.

g) Poruszanie si¢ bez nart
Ruch pieszy pod gore i w dot powinien odbywac si¢ na skraju trasy. Pieszy lub jego
sprzet nie moze stanowi¢ zagrozenia dla innych.

h) Stosowanie si¢ do informacji oraz znakéw ostrzegawczych
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Respektowanie wszystkich informacji dotyczacych stanu tras, warunkéw pogodowych
1 $niegowych podobnie jak znakow i ostrzezen jest konieczne.
UWAGA. JAZDA POZA TRASA ZJAZDOWA JEST ZABRONIONA

i) Pomoc
Kazdy uczestnik lub $wiadek wypadku powinien udzieli¢ pomocy poprzez wezwanie
Gorskiego Pogotowia Ratunkowego. Na zadanie powinien pomoc przy akcji.

j) Identyfikacja
Swiadkowie i uczestnicy wypadku maja obowiazek podania Gérskiemu Pogotowiu
Ratunkowemu lub innej osobie odpowiedzialnej swoich danych osobowych.

Art. 12
Postanowienia koncowe

1) Niniejsze umowne warunki przewozu dotyczace transportu o0s6b i bagazy przez
przewoznika SKIAREAL Spindlerv Mlyn a.s. obowiazuja od 01.11.2009.

2) Wypis zasadniczej czesci Umownych Warunkow Przewozu jest umieszczony w strefach
wsiadania kolejek linowych oraz na stronie www.skiareal.cz.

3) Catos¢ tekstu umownych warunkow przewozu jest do dyspozycji podroznych na
stanowiskach pracy przewoznika tj. na dolnych stacjach kolejek linowych oraz we
wszystkich kasach.

W Szpindlerow Mtynie dnia 30.09.2009

Inz. Jifi Beran
dyrektor s.a.
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